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1)

3)

Ennek az Adatvedelmi és Adatkezelési Tajekoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztato)

célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR -
a tovabbiakban: Rendelet) valamint az informacios édnrendelkezesi jogrol és az in-
formacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvéenynek (Infotv.)] torténd megfelelés-
rél.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszeruseg, tisztesseges eljaras es atlathatosag,
celhoz kotottseg, adattakarekossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatosag) konkrét megvalosulasanak biztositasarol.

A Tajekoztatd ervenyesseget (idobeli hatalyat) a fedlapon és oldalankent a lablecben

szereplo datum jelzi. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Tajekoztatot barmikor

maodositsa es uj Tajekoztatot tegyen kdzze honlapjan. Uj verzio hatalyba lépesével a

korabbi verzio hatalyat veszti.

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

: azonositott vagy azonosithato termeszetes szemely.

(azonosithato az a termeszetes szemely, aki kozvetlen vagy kézvetett modon, kulono-

sen valamely azonosito, peldaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito

vagy a termeészetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt modon végzett barmely muvelet vagy muveletek ésszessege, igy a gyUj-

tes, rogzites, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekerde-
zés, betekintes, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyeb modon tértend

hozzaférhetéve tetel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torles, il-

letve megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok

kezelésének céeljait s eszkdzeit dnalldan, vagy masokkal egyutt meghatarozza;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkseg

vagy barmely egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynodkseg vagy

barmely egyéeb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfel-

dolgozoval vagy azokkal a szemeélyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdz-
vetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésere felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan serulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elveszte-

sét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozleset vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozza-
féerest eredmenyezi.
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Az Adatkezelo:

neve: Furkasz Hungary Kft.

székhelye: 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66.

adoszama: 32382138-2-42

cegjegyzekszama: 01 09 421158 - vezetve a Févarosi Térvényszék Cég-

birésaga nyilvantartasaban
kamarai regisztracios szama: BU32382138

e-mail cime: furkaszhungarykft@gmail.com
info@niffler.hu

weboldala: https:/ /www.niffler.hu/

telefonszama; +36-30-506-2060

Adatfeldolgozok:

1) Web szolgaltato:

neve: Shoprenter Kft.

adoszama: 23174108-2-09

székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

weboldala: https://www.shoprenter.hu/

az altala vegzett muvelet: A https://www.niffler.hu/weboldal biztonsagi fel-

adatainak ellatéja: a weboldal kivitelezése, miikodeé-
séhez szukséges karbantartas, ellenérzés, biztonsagi
miveletek elvégzése, tarhelyszolgaltato, webaru-
haz-sablon biztositasa

Tovabbi adatfeldolgozot igenybe vesz-e: Igen.

2) Levelezeési rendszer szolgaltato:

neve: Rackhost Zrt.

szekhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

adoszama: 25333572-2-06

e-mail cime: info@rackhost.hu

weboldala: https://www.rackhost.hu/

az altala vegzett muvelet: Személyes adatok tarolasa, e-mail szolgaltatas
3) Hirlevélkiildé rendszer (,webgalamb”) szolgaltato

neve: CREON HEROES Zrt. (CREON HEROES Inc.)
weboldala: https:/ /www.webgalamb.hu/

adoszama: 14032868-2-42

székhelye: 8500 Papa, Szent Istvan ut 6. Fsz.

e-mail cime: kapcsolat@webgalamb.hu

az altala vegzett muvelet: Hirlevélkiildés rendszerének biztositasa.

4) Koényvelé

neve: Huszti Kristof e.v.

adoszama: 69330142-1-42

székhelye: 1158 Budapest, Orjarat utca 4o0.

az altala vegzett muvelet: Az adézas rendjérdl és a szamviteli szabalyokrol

sz0lo jogszabalyoknak megfelelé kdnyvelési felada-
tok ellatasa a jogszabalyokban meghatarozott ada-
tok felhasznalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozot igenybe vesz-e: NEM.
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1)

3)

5) Szamlazasi szolgadltato

neve: InnVoice Ugyviteli Szoftver Kift.
adoszama: 13172167-2-18

szekhelye: 9700 Szombathely, Olimpia u. 20.
weboldala: https://www.innvoice.hu/

az altala vegzett muvelet: szamlak kiallitasa

6) Postazadsi, csomagkilildési szolgaltato

Az Adatkezel6 a tevékenysegeéhez a webaruhazi vasarldja valasztasa, illetve szukseg
szerint a surgdsseg es rendelkezéesre allas alapjan elérhetd csomagkuldé szolgaltatok
szolgaltatasait is igenybe veheti, kuléndsen, de nem kizarolagosan a FoxPost Zrt, MPL
Magyar Posta Zrt. szolgaltatasat.

az altala vegzett muvelet: termékek kiszallitasa

7) Kézésségi oldalak szolgaltatoja

neve: Meta Platforms Ireland Ltd.
székhelye: 4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour
Dublin 2 Ireland
weboldala; https:/ /www.facebook.com/about/privacy

A személyes adatok kiiléonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, poli-
tirai velemenyre, valldsi vagy vilagnezeti meggyozodesre vagy szakszervezeti tagsagra
utalo szemelyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasdt celzo ge-
netikai es biometrikus adatok, az egeszsegugyi adatok es a termeszetes szemelyek sze-
xualis életéere vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo szemelyes adat) tartozé adatot
az Adatkezelé nem kér és nem kezel.

A barmely médon az Adatkezelé tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen
adatot az Adatkezelé nem régziti. Ha az ilyen adat az Adatkezeld tudta nélkil kerult
az Adatkezeld barmely rendszerébe, azt annak észlelését kdovetden haladéktalanul
torli a rendszerébél.

Az adatkezelés jogszeruseget az Adatkezeld a tevekenysége minden fazisaban vizs-

galja, csak olyan adatot és addig kezel, amelynek celjat, jogalapjat igazolni tudja. Vala-

mely jogalap feltetelének megszineése esetéen az adatkezelés csak abban az esetben

folytathato, ha az Adatkezelé megfelelé masik jogalapot tud igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezeld altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezeles az érintettet, mint szerzédeses felet erintd szerzédéses kotelezett-
ség teljesitésehez szikseges; 6. cikk (1) b)]

b) az adatkezeles az adatkezeldre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitesehez szuk-
seges; [6. cikk (1) c)]

c) az adatkezelés az adatkezeld - érdekmeérlegeléssel alatamasztott - jogos érdeke-
inek érvenyesitésehez szukseges; [6. cikk (1) )]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezelésehez; [6. cikk (1) a)l

Ajogalapok igazolasanak modja f6 szabaly szerint az irasbeliseg, a rautald magatartas-

sal letrejott jogalap eseten is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyertelmuen igazolhato-e.

Kétseg esetén az eszszerlseg es gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni

kell a rautalo magatartassal letrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésere.
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Fennallo ervényes szerzédeés szerzéddjevel kapcsolatosan az Adatkezeld a Rendelet
6. cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba lépeséet kdvetden is a
szerzbdéses fél adatait a szerzdédés megszuneseig.

A szerzédeés megszuneéset kdvetden az Adatkezeld a ra vonatkozo jogi kotelezettseg,
illetve az Adatkezeld jogos érdekeének érvényesitése erdekeében annak igazolhato
fennallasaig vegez adatkezelést.

Ez a pont az olyan szerzédés teljesitésehez szukseges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerzédés megkotéset megeldzéen az érintett
kéresere tortend lepesek megtételehez szukseges. [Rendelet 6. cikk (1) b)l

1)

7)

1)

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfeleld informacio és tamogatas nyujtasa,

valamint kapcsolattartas a szerzdédeés eldkészitése (pl. ajanlatkéres, ajanlatadas, egyez-

tetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitese és megfeleld

megszuntetése erdekeben.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokereés szerzddeés letrehozatalara,

annak fenntartasaval kapcsolatos kerdesre, modositasara, megszuntetéesenek eléke-

szitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerzédés. Amennyiben az informacioke-

rés szerzoédeésen kivuli célra vonatkozik, az adatkezelés dnkéntes hozzajarulason ala-

pul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: Az Adatkezeld informacio

adassal, szerzédes elékeszitessel, szerzddes teljesitéssel foglalkozo munkavallaloi.

A kezelt adatok kére és célja: név - azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas, igeny

pontositasa, informacioé adas; telefonszam - kapcsolattartas, igeny pontositasa, infor-

macio adas; kerdeés/kéres tartalma - a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden termeészetes szemely, aki az Adatkezelével kapcsolatba

lep és az Adatkezeldtdl szerzddeshez kapcsolodo informaciot/ajanlatot ker szemelyes

adatainak megadasaval.

Az adatkezelés idétartama: A szerzdédés fennallasaig, illetéleg annak megszunesét

kovetden az adatkezeld jogos érdeke alapjan a szerzédesbol fakado jogok eléviléseig,

valamint a szamviteli szabalyok szerinti iratmegdrzesi ido letelteig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az eérintett a maga altal valasztott modon (szemelyesen, telefonon, e-mail-ben,
egyeb formaban) informacio kéres/ajanlatkerés cellal fordul az Adatkezeléhdz.

b) az Adatkezeld a kerest, igenyt szUkseg szerint pontositja az erintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informaciot/ajanlatot azon a médon, ahogy az érke-
zett, illetve ahogy arrol az érintettel megallapodott.

d) azajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautalé magatartassal letrejott szerzédes-
kotessel letrejon a szerzdédéeses kapcesolat.

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban torténd vasarlashoz szukseges szerzdédes lét-
rehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésenek figyelemmel kise-
rése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
eérvenyesitése a vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogsza-
baly a jelen dokumentum hatalyba l&épésekor kuléndsen:
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8)

1)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsada-
lommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kerdeseirdl szolo 2001. evi CVIII. tor-
veny (Eker tv.) és kiemelten annak 13/A. §-a;

e a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerzédesbol fakadod kotelezettsegek teljesi-

tese.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeldnek a szerzé-

dés teljesitéseben eljaro munkavallaloi, valamint az abban kdzremUkodd adatfeldol-

gozok (futarszolgalat, szamlazasi szolgaltatd, IT szolgaltato tarhelyszolgaltatasra,
konywvviteli-, ado és szamviteli szolgaltato).

A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas, e-mail cim - kapcsolattartas; telefon-

szam - kapcsolattartas; lakcim/szallitasi cim/szamlazasi cim - a teljesités erdeke-

ben; a rendelésre vonatkozo adatok - a teljesites alapja; banki adatok (pl. bankszam-
laszam, hitelkartya adatai stb.) - a rendelés ellenértékenek kiegyenlitése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki webaruhazban vasarlas kapcsan

eljar.

Az adatkezelés idétartama: A szerzddes, illetve az uzleti kapcsolat megszuneését ko-

vetd 5 evig.

Az adatkezelés folyamata:

a) avasarlo belep az Adatkezeld webaruhazaba;

b) megismeri webaruhazban tértend vasarlas felteteleit, adatvedelmi rendelkezeseit,
folyamatat;

c) doéntéese alapjan kilep az alkalmazasbol vagy a szolgaltato linken elérhetd doku-
mentumainak megismerese utan megteszi a megismeréessel kapcsolatos nyilatko-
zatait az erre vonatkozo, elére be nem jeldlt jelolonegyzet vagy ugynevezett nyo-
mogomb megjeldléséevel;

d) megadja a vasarlashoz szUkseges, a rendszer altal kert adatokat;
e) elvegzi a webaruhaz vasarlasi folyamata szerinti lepéseket;
f) eleget tesz a vasarlot érintd fizetesi kdtelezettsegnek;
g) a webaruhaz uzemeltetdje teljesiti a vallalt kotelezettseget.
Az Adatkezeld a webaruhaz informatikai feluleten egyeéb informaciokat, reklamokat,
kulonfele hozzajarulassal igénybe vehetd szolgaltatasokat (Hirlevel/DM level felirat-
kozasi felulet, nyereményjaték sorsolas lehetdsege stb.) is elhelyezhet. Ezek igénybe-
vetelenek jogalapja a webaruhaz hasznalatatol eltéréen az érintett hozzajarulasa, az
erre vonatkozo kulon szabalyok (a jelen Szabalyzat ,Az érintett hozzajarulasa alapjan
térténé adatkezelés” pontja) szerint.

Az adatkezelés célja: A vevo-szallitdo mindségben az Adatkezeldvel kapcsolatba ke-
rulé termeszetes szemelyek és jogi szemelyek termeészetes szemely kepviseldinek
szemelyes adatait tartalmazo dokumentumok (szamlak, szallitolevelek stb.) kezelese
az ehhez kapcsolodo vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen
Jjogszabaly a Szabalyzat hatalyba lepeésekor kuléndsen:
e azadozas rendjerol szolo 2017. evi CL. torveny (a tovabbiakban: Art.) és kuléno-
sen annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adorol 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kuldénodsen annak 169. §-a;
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e aszamvitelrol szolo 2000. evi C. térveny (a tovabbiakban: Szt.) és kuléondsen an-
nak 167. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeldre vonatkozo jogi kdtelezettseg teljesitese.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeldnek adozasi,
konyvviteli adminisztraciojat ellatd munkavallaldi, €s/vagy az ilyen szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozoi, a munkaltato kifizetéset utalvanyozo vezetdje, az erre vonatkozo el-
lendrzest vegzd munkavallalo (pl. belsé ellendr) vagy adatfeldolgozo.
A kezelt adatok kére és célja: a jogszabalyok altal eldirt adattartalom és az ennek tel-
jesitésehez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelentd formulak adatai a jogi ko-
telezettseg teljesitese erdekéeben.
Az érintettek kére: Minden vevé és szallito, aki/amely az adatkezeldvel kapcsolatba
kerdl.
Az adatkezelés idétartama: A gazdasagi esemenyt kovetd 8 evig.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeldnek a jogi szemely partnere altal kijelolt szeme-

lyekkel torténd egyuttmukodese, valamint a veluk valo altalanos Uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerzdédesbol fakado kotelezettsegek teljesi-

tese.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeldnek a szerzé-

dés teljesitéseben eljaro munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas; telefon-

szam - kapcsolattartas.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, akit az Adatkezelével szerz6dott jogi

szemely a szerzddes teljesitesere kepviselokent, kapcsolattartokent, eljarokent kijelolt.

Az adatkezelés idotartama: A szerzddes, illetve az uzleti kapcsolat megszuneset ko-

vetd 5 evig.

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerzédeésben meghatarozzak mindket reszrél az abban kepviseldkent,
kapcsolattartokent, teljesitesben eljarokent kijelolt szemelyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerzédeés altal rajuk rott feladatokat, szUkseg szerint
egyuttmukodve azokban;

c) szUkseg szerint dokumentaljak az egyuttmukoédestk esemenyeit (emlekeztetdk,
felegyzések, jegyzékonyvek stb.), a szerzédes teljesitése szempontjabdl lenyeges
dokumentumokat archivaljak.

Az Adatkezeld ugyfelszolgalati jellegu tevekenyseget vegez személyesen, telefonon,
e-mailen keresztul. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az
érintett minden kérdése kapcsan megfeleld szolgaltatast kap, s az érintett személyes
adatait nem rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érin-
tett visszahivasa vagy e-mailen torténd informacio adas réeven valdsulhat meg és az
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altala megadott adatokat az Adatkezeld papir alapu hivasnaploba vagy elektronikus

feluleten (a tovabbiakban: Hivasnaplo) rogziti, az adatkezelés megvalosul, melyet a je-

len pont szerint végez az Adatkezeld.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara szemeélyesen. telefonon, e-mailen keresz-

tul nyujtott informacioszolgaltatas teljesitese.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell

tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz szukséges adatait az

Adatkezelének, valamint, ha e-mailen keresztul fordul az Adatkezeléhoéz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az Adatkezeld informacio

adassal foglalkozo munkavallaloi.

A kezelt adatok kére: név - azonositas, telefonszam - kapcsolattartas; e-mail cim -

kapcsolattartas; datum, ora, perc - azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztul az

Adatkezeld ugyfelszolgalati tevekenysegeét ellatéo munkavallaloival kapcsolatba lep.

Az adatkezelés idétartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 honapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett szemelyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezeldhdz,

b) az Adatkezeld ugyfelszolgalati tevekenysegét ellatdo munkavallaldja meghallgatja
az éerintettet, illetve értelmezi a kuldott e-mailt;

c) akeérest, igenyt szukseg szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a temaban tortend taje-
kozodas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis id6-
pontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatdéan mikor fog megtértenni

e) azazonnal meg nem valaszolt keérdes, telefonhivas eseten rogziti az erintett adatait
az erre rendszeresitett Hivasnaploba.

f) az ugyfelszolgalati tevekenyseget ellatd munkavallald a Hivasnaploban régzitett
adatokat 3 havonta felulvizsgalja, az érintett reklamacidja nelkul lezart esetekben
az adatokat torli a nyilvantartasbol.

Az Adatkezeld a honlapjan szemelyes adatok megadasa nelkul, barki szamara hozza-
ferhetden kozzétett tartalmakat tesz elérhetdve. Enhez kapcsolodo tovabbi informacio
talalhato a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatoinak tajékoztatasa cookie-k (sitik) al-
kalmazasarol” pontjaban.

A szemeélyes adatok megadasa nélkul, barki szamara hozzaférhetben kdzzétett tartal-
makon felll az Adatkezeld olyan tartalmak elérését is lehetéve teheti, amelyek csak
elézetes regisztraciot kovetden vehetok igenybe es igenybevetele ,Belepest” kove-
téen tortenhet.

Ilyen lehet kuléndsen a webaruhazban tortend tébbszori vasarlast eldéseqitd ,Felhasz-
naloi fiok", amelynek igénybevételével a Felhasznalo részére kevesebb adat meg-
adasa reven gyorsabb vasarlas, valamint a rendelés allapotanak a nyomonkoévetese
erhetd el.

Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztralasa, a regisztralt felhasznalok azonosi-
tasa, belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeldnek az IT szol-
galtatast, illetve tarhelyszolgaltatast vegzo6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok koére és célja: név - azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas; azono-
sitd/jelszo - jogosultsag biztositasa, telefonszam - kapcsolattartas (opcionalis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld honlapjanak re-
gisztraciohoz kotoétt tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés idétartama: A regisztracio fennallasanak megsziunéset kdvetd 5 évig.
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Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyeb modon tajekoz-
tatast ad a honlap regisztraciohoz kétott tartalmarol és a regisztracio leépéeseirdl;

b) azérintett a dontésetol fuggden teljesiti regisztracios folyamatot, megadva az eléirt
adatait, megteszi a megismereéssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozo,
elére be nem jelolt jeloldnegyzet vagy ugynevezett nyomogomb megjelélesével,

c) az erintett altal megadott e-mail cimre kuldott level megerdsiteset kovetden az
erintett a maga altal valasztott azonositoval belép a honlap regisztraciohoz kézott
tartalmaba.

Az adatkezelés célja: A hirlevel és/vagy reklam (direkt marketing - DM - level) kul-

deéssel kapcsolatos adatkezelés ceélja a cimzett teljes koru altalanos, vagy szemelyre

szabott tajekoztatasa az Adatkezeld honlapjan megjelend ujdonsagokrol, legujabb ak-

cioirol (ezen belul kuléndsen a csak a Hirlevelre feliratkozott személyek szamara nyuj-

tott szolgaltatasokrol, kedvezmenyekrol), esemenyeirdl, hireirdl, értesités szolgaltata-

sok valtozasarol, elmaradasarol a vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak megfele-

l&en. Ilyen jogszabaly a Szabalyzat hatalyba lepésekor kuldondsen gazdasagi reklamte-

vekenyseg alapvet6 feltételeirdl es egyes korlatairol 2008. evi XLVIII. torveny (Grt.) es

kiemelten annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevelre és/vagy DM levelkuldeésre tortend feliratkozas

onkeéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezeldnek az ugyfel-

szolgalati, marketing tevekenyseget ellatd munkavallaloi, az IT szolgaltatast, hirlevel-

kuldé, illetve tarhelyszolgaltatast vegzé adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kére és célja: név - azonositas; e-mail cim - hirlevél kikuldeése.

Az érintettek kore: Minden termeészetes szemely, aki az Adatkezeld hireirdl, akcidirol,

kedvezmeényeirdl rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes adatainak megadasa-

val a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerésitese

az erre vonatkozo, eldére be nem jelolt jeldldnegyzet vagy ugynevezett nyomogomb

megjelolesevel tortenhet.

Az adatkezelés id6étartama: Az érintett kérésere tortend torleésig (leiratkozasaig), illetve

a hirlevelszolgaltatas megszuneseéig.

Az erintett a hirlevelrél, DM-levelrél barmikor leiratkozhat,

a) azelektronikus levelek aljan levé ,Leiratkozas” link segitsegével (azonnali leiratko-
zas), vagy,

b) az info@niffler.hu e-mail cimre, lehetdleg az e-mail , Targy" rovataban a LEIRATKO-
ZAS s76 feltiintetésével, vagy;

c) postai uton az Furkasz Hungary Kft. 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66. cimre
kuldott leiratkozasi kerelem utjan.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast

csak a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratko-

zas néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat ellenes, ha

ezen idészak alatt a rendszer meég hirlevelet kuld az érintettnek.

Az Adatkezeld felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kdzel azonos

idoben kuldott hirlevel és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kerelem is el-

kerllheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetden kapott hirlevel nem jelenti

a leiratkozasi kérelem figyelembevetelenek mellézeését.
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Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld honlapjan talalhato tartalmak kézdssegi oldala-
kon tértend megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld kdzoéssegi oldal(ak)on levéd profiljahoz kap-
csolodo adatkezelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeldnek a kdzdssegi
marketinget tamogatd munkavallaloi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast
vegzo6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név - azonositas; hasznalatos foté - azonositas; hozza-
szélas - velemeény, hozzaszolas kifejezeése; eértékelés - velemeny, hangulat kifejezese;
kérdés/kérés tartalma - a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld kdzdssegi oldalait
latogatjak, kévetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azok-
hoz hozzaszolnak, azokat megosztjak sajat ismerdseik kdzott részben vagy teljesko-
ren.

Az adatkezelés idétartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezeld kdzossegi oldalanak
mukodeseig.

Az Adatkezeld Facebook, Instagram oldalan a latogatok, kommenteldk reszerdl koz-
zétett személyes adatokat az Adatkezelé nem kezeli. Barmely jogellenes, sértd tarta-
lom esetén az Adatkezeld jogosult tordlni az adott tartalmat. Tovabbi informacio:

a) https.//www.facebook.com/legal/terms/update

b) https.//www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

Az adatkezelés célja: az érintett részerdl tortend penzugyi teljesités eldsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa onkeéntes

hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezeld szamviteli fel-

adatokkal foglalkozo munkavallaloi, a kdnyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujto adat-

feldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) - azonositas; e-mail cim (postai

cim) - a dijbekérd és szamla kuldésehez szukseges; bankszamlaszam - azonositas;

kézlemény - azonositas; 6sszeg - a teljesiteshez szukseges.

Az érintettek koére: Minden termeészetes szemeély, aki banki atutalasi moddal kivan fi-

zetni.

Az adatkezelés idétartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld dijbekerdt/szamlat kuld az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfeleld 6sszeget az Adatkezeld bankszamlajara.

c) az Adatkezeld ellendérzi az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekerllnek az Adatkezeld kdnyvelési rendsze-
rébe, melyhez kizardlag csak az Adatkezeld szamviteli feladatokkal foglalkozo
munkavallaloi, valamint Adatkezeldvel szerzédéses kapcsolatban allo konyveld,
mint e tekintetben adatfeldolgozo férhet hozza.

Az adatkezelés célja a panasz kdzlésének lehetbve tétele, az érintett és panasza azo-
nositasa, valamint a torvenybdl szerint kdtelezden régzitendd adatok felvetele, illetve
a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan szukseges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele 6nkeéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztovegelemroél szold
1997. évi CLV. térveny (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.
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A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezeld panaszkeze-

lessel foglalkozod munkavallaloi.

A kezelt adatok koére és célja: A panasz azonositéja - azonositas; név - azonositas; A

panasz beérkezésének idépontja - azonositas; telefonszam - kapcsolattartas; a hivas

idépontja - azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok - azonosi-

tas, szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; panaszolt termék/szolgal-

tatas/magatartas - panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok - panasz kivizsga-

lasa; panasz oka - panasz kivizsgalasa; maga a panasz - panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szol-

galtatasra/termékre, és/vagy az Adatkezeldé magatartasara, tevekenysegere vagy

mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozoélni kivanja.

Az adatkezelés idétartama: az Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a va-

lasz masolati peldanyat a felveteluktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan, koételezden.

Panaszt lehet eljuttatni az Adatkezeld reszere:

a) az info@niffler.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy" rovataban a PANASZ
szo feltuntetésevel, vagy;

b) postai uton a Furkasz Hungary Kft. 1151 Budapest, Kemény Istvan u. 66. cimre
kuldott levelben.

Szemelyesen, szoban megtett panaszrol jegyzdkdnyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleldéen az irasbeli panaszt az Adatkezeld a panasz be-

erkezeéset kévetd harminc napon belul, vagy ha jogszabaly ennél rovidebb hataridot

allapit meg, annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni an-

nak kézlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Adatkezeld indokolni kételes.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott modon kézli a panaszat az Adatkezeldvel.

b) szobeli panasz esetén az Adatkezeld jegyzokonyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezelé megvizsgalja a panasz 0sszes korulmenyet, es ezek alapjan hatar-
idén belul megvalaszolja azt.

d) az Adatkezeld torekszik a panasztevo szamara megnyugtatd modon rendezni a pa-
naszt.

Az Adatkezeld honlapjan a barki szamara hozzaférhetben kozzétett tartalmak megte-
kintése szemeélyes adatok megadasa nelkul lehetséges. A honlap a latogatokrol auto-
matikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogato IP-cime, a latogatas idépontja, a web-
oldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezeld kizaro-
lag a honlappal kapcsolatos elemzesre, a honlap biztonsagos mukoédesenek az ellen-
Orzésere hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérhetd mas honlapokon dénté tébbsegen is, ugynevezett ,coo-
kie"-k (sutik) mUukodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat oriz-
nek meg. Ezek lehetdve teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igenybevetelet. A
sutikben tarolt adatok kezelésének celja a felhasznaldi élmeény névelése és a honlap
online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazo-
nositasra alkalmas informaciot nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitogepre elhelyezett stiket a felhasznalo a sajat sza-
mitogeperdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdjében a sutik alkalma-
zasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a https://www.go-
ogle.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a https:/ /policies.go-
ogle.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashaté oldalakon ol-
vashato.
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A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetdve teszik a
Facebook szamara, hogy sutik, adatgyUjto jelek és hasonlo adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gyujtsén vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet
meg azoknak, akik el6zéleg felkeresték az Adatkezeld honlapjat. A honlap latogatdja
barmikor donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések celzasa erdekében
tortend gyujtéset es felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashatd honlapon
olvashato.

Az adatkezeld a honlapon keresztill, jellemzéen az ,irj nekem itt!” link segitségével kez-
demeényezett, e-mailben kdzolt kerdéseket, otleteket, javaslatokat, eészreveteleket a
folyamatok, termeékek és szolgaltatasok fejlesztese celjabadl felhasznalja es tarolja. Az
ezzel kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes, a fenti célokkal torténd adatkezeléshez
valé hozzajarulast az adatkezeld az e-mail elkuldeésevel megadottnak tekinti. Az 6tle-
teket, velemeényeket, észreveteleket tartalmazo e-maileket az adatkezeld legfeljebb 1
évig 6rzi meg, amennyiben korabban megszunik az adatkezelés célja, annak bekdvet-
keztével torli az e-mailt.

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és a 2. pontban illetéleg

az egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a fel-

adataik ellatasa erdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatke-

zeld latja el, illetdleg az egyes kiszervezett tevekenysegek kapcsan azt az adatfeldol-

gozok latjak el. Ebben az esetben az Adatkezeld az adatfeldolgozok felé ad at adatot,

illetve azok tevekenyseguk jellege folytan hozzaféerhetnek adatokhoz. Az Adatkezeld

felel az adatfeldolgozok tevekenysegeert.

Az Adatkezeld képviseletét ellatd tgyved szintén megismerheti az érintett szemeélyes

adatait is, ha az erintett beadvanya alapjan birosagi eljaras indul.

Az Adatkezeld kiveteles esetben adja at a szemelyes adatait mas allami szervek sza-

mara. amennyiben

a) az Adatkezeld az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok es belsé szabalyzata alap-
jan az érintett személyes adatait tartalmazo Ugyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet erintd ugyben birosagi eljaras indul, €s az eljaro birdsag szamara szuk-
seges az erintett szemelyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

c) arenddérseg megkeresi a Hatosagot, €s a nyomozashoz az érintett szemelyes ada-
tait tartalmazo iratok tovabbitasat keri.

Mas szamara nem vegzunk adatfeldolgozoi tevekenyseget.

1)

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatvedelmi es Adatkezelesi Tajekoztato elején megadott adatfeldolgozo(k) szokasos
vedelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordozo eseten székhelyen, illetve telephelyen megfelelden elzarva tarolja. A sze-
melyes adatok tarolasahoz az Adatkezeld mas kozremukodd szolgaltatasat nem veszi
igenybe.

Az Adatkezeld az elvarhato intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy a személyes ada-
tokat védje tobbek kozbtt a jogosulatlan hozzaféres ellen vagy azok jogosulatlan meg-
valtoztatasa ellen.

Oldal13 / 20

Hatalyos: 2024. december 31-t6l visszavonasig.


https://munkajogi-tudas.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy

3)

7)

8)

9)

Az elektronikus formaban, fajlban, felndben tarolt adatokhoz vald hozzaféres bizton-
saga erdekeben az Adatkezeld kelld biztonsagot ado, erds jelszavas vedelmet alakit ki
es azt kelld gyakorisaggal frissiti.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a rendszereiben a hozzaféresek naplozottak
legyenek és a naplo adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenessegre utald
Jjel esetén az Adatkezeld6 megteszi a szUkseges megeldzod vagy incidens kezeld intéz-
kedeseket.

Az Adatkezeld biztositja a jelszavak felhasznalohoz kotéset a hasznalt eszkdzok, rend-
szerek hasznalata soran, es rendszeresen ellendrzi azok eldiras szerinti hasznalatat.
Ilyen kuldndsen a jelszavak tobb felhasznald altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak
mas szamara elérhetetlen modon tértend tarolasa, a jelszavas vedelem kikapcsolasa-
nak technikailag lehetetlenne tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozdja szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel tab-
lazat, word dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznalja az
adott dokumentum kapcsan elérhet6 jelszavas dokumentumvedelmi megoldasokat,
ezzel biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetektelen szemeélyhez kerulve
se legyenek az illetéktelen szemeély altal hozzaferhetbek.

Az analdg modon, papir adathordozon tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizi-
kai biztonsagrol az elzarhatosagot biztosito tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsa-
gos orzesevel.

Atevekenyseg vegzese kdzben is eészszerl eszkdzokkel gondoskodni kell a papir adat-
hordozokon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenne tetelérdl (pl. fedlap, dosz-
szié hasznalataval, a dokumentum &sszehajtasaval stb.).

A napi tevekenyseg vegeztevel az Adatkezeldnek elegendd idét kell biztositania arra,
hogy a nap soran keletkezett dokumentumok elzart helyre kertljenek, ahhoz illetekte-
lenek ne férhessenek hozza. Ennek megtartasat az Adatkezeld rendszeresen ellendrzi.

10) Az Adatkezeld rendszeres oktatassal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitasahoz es

11)

fenntartasahoz szUkséges human tenyezé magas szinten tartasarol. Az oktatasnak ki
kell terjednie a felhasznalok feleléssegenek magas szinten tartasara, es jo gyakorlatok
kialakitasaval kell az adatbiztonsag kerdeset a mindennapi rutin részeve tenni. (PL sze-
melyes adatokat tartalmazo laptopot, telefont a felhasznald nem hagyhat gepjarmu-
ben, azokat nem hagyhatja érizetlenul, szallodaban gondoskodik szefben tortend el-
zarasukrol stb.)

A felhasznalo koteles a normalistol elterd mukodes legaprobb jelét tapasztalva azt az
Adatkezelének jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozoval tortend egyuttmukodese kereteben az adatfel-

1)

dolgozoval kdlecsdndsen gondoskodik arrol, hogy megfeleléen képzett és felhatalma-
zassal, jogosultsaggal rendelkezé, egymas elérési adatait ismerd szemeélyek alljanak
rendelkezéesre az adatbiztonsagot erintd intezkedések megtetelere, az adatvedelmiin-
cidensek megeldzesere es annak bekovetkezte esetén annak hatasait csokkentd ha-
tekony intezkedések megtételere.

Az adatvedelmi incidenst (a biztonsag olyan seruléséet, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt szemelyes adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisitesét, el-
vesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzléset vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférest eredmenyezi) minden észszeru es elerheté modon meg kell eldzni.
Adatvedelmi incidensre utalo jel esetén az Adatkezeld azt a tudomasszerzest koéve-
téen haladektalanul kivizsgalja es megallapitast tesz arrol, hogy az adatvedelmi inci-
dens valéban bekovetkezett-e, vagy nem.
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3)

1)

3)

1)

3)

Az adatvedelmi incidensnek nem mindsuld esetben is - amennyiben abbol a késébbi
biztonsagosabb mukddes erdekében kovetkeztetés vonhato le - dokumentalni kell a
tortenteket és az Adatkezeld ez alapjan megteszi a szukseges intézkedéeseket.

Az adatvedelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetse-
ges, legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatosagnak, kiveve, ha az adatvedelmi
incidens valoszinusithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira es
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem toértenik meg 72 oran belul, mellekelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is

Az adatfeldolgozo6 az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzeset kdvetden

indokolatlan késedelem néelkul bejelenti az adatkezeldnek.

Az adatvedelmi incidensrél szolo bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvedelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetseges - az
erintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait es hozzavetdleges szamat;

b) kozoélni kell az adatvedelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjekoztatast nyujto egyeb
kapcsolattarto nevet és elérhetdsegeit;

c) ismertetni kell az adatvedelmi incidensbél eredd, valoszinusithetd kdvetkezme-
nyeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvedelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intezkedeseket, beleértve adott esetben az adatvedelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmenyek enyhitéset celzo intézkedeseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejuleg kézolni, azok tovabbi

indokolatlan kesedelem nelkul kesdbb részletekben is kozolhetok.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvedelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsolodo tenyeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett intézkedeseket.

E nyilvantartas lehetdve teszi, hogy a felugyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetel -

menyeinek valo megfelelést.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinusithetben magas kockazattal jar a természetes
szemelyek jogaira es szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan kesedelem nél-
kul tajékoztatja az érintettet az adatvedelmi incidensrél.

Az adatvedelmiincidensrol szolo tajekoztatasban vilagosan es kozérthetden ismertetni

kell:

a) azadatvedelmiincidens jelleget, beleéertve - ha lehetséges - az érintettek katego-
ridit eés hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
es hozzavetdleges szamat;

b) az adatvedelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyeb kapcsolattartod
nevet és eléerhetdsegeit;

c) ismertetni kell az adatvedelmi incidensbél eredd, valoszinusithetd kdvetkezme-
nyeket;

d) ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvedelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intezkedeseket, beleértve adott esetben az adatvedelmi incidensboél
eredd esetleges hatranyos kovetkezmenyek enyhitéset celzo intézkedeseket.

Az érintettet nem kell tajekoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezeldé megfeleld technikai €s szervezesi vedelmi intezkedeéseket hajtott
vegre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kuldonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
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1)

3)

7)

titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valod hozzaférésre fel
nem jogositott szemeélyek szamara ertelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira es szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valoszinUsithetéen nem valosul meg;

C) atajekoztatas aranytalan erdfeszitest tenne szuksegesse. Ilyen esetekben az érin-
tetteket nyilvanosan kozzetett informaciok utjan kell tajekoztatni, vagy olyan ha-
sonlo intézkedest kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatéekony ta-
jékoztatasat.

Ha az adatkezelé6 meg nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fel-

ugyeleti hatésag, miutan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinusithetéen

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajekoztatasat, vagy megallapithatja a

bejelentés mentessegi feltételek valamelyikenek teljesulesét.

Az Adatkezeld az érintett részere a szemelyes adatok kezelésére vonatkozo informa-
ciot és minden egyes tajekoztatast az Adatvedelmi és Adatkezelesi Szabalyzata alap-
jan keszult jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval vagy az alapjan ad
meg, térekedve annak tomar, atlathato, erthetd es konnyen hozzaféerhetd formaban,
vildgosan és koézerthetéen megfogalmazva tortend atadasra. Barmely kivonat esetén
hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara (azt
mellékelve vagy link segitsegével elerhetdve teve).

Az érintettre vonatkozo tajekoztatas kizarolag az érintett reszere nyujthato. Amennyi-
ben a tajekoztatast keré személy érintettkent nem azonosithaté minden kétseget kiza-
roan, a tajekoztatast meg kell tagadni. Ilyen esetrél az Adatkezeld neveben eljard sze-
mely koteles jegyzdkdnyvet felvenni, a tenyek pontos roégzitesevel, amely alapdoku-
mentum lehet esetleges panaszugy kezelése soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszeruseg, tisztesseges el-
jaras és atlathatosag, célhoz kotottseg, adattakarekossag, pontossag, korlatozott tarol-
hatosag, integritas es bizalmas jelleg, elszamoltathatosag) szerint kell eljarni, €s az azo-
nositast a szukseéges es elegseges elv szerint kell elvegezni. (Példaul: az érintettnek az
Adatkezelénel kezelt e-mail cimerdl erkezd keres eseten tovabbi szemelyazonositast
nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tjekoztatast lehetdség sze-
rint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskent keri.

Az érintett kérésere szobeli tdjekoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta
a szemelyazonossagat.

Az Adatkezeld a kerelem beéerkezesetol szamitott legkesdbb egy honapon belul kote-
les tajekoztatni az érintettet a kerelem nyoman hozott intézkedesekrél. Szukseg ese-
ten, figyelembe véve a kérelem dsszetettseget es a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatke-
zeld a késedelem okainak megjelolesevel a kérelem kézhezvételetdl szamitott egy
hénapon belul tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az éerintett kerelme nyoman, ke-
sedelem nelkul, de legkesdbb a kerelem beérkezesétdl szamitott egy honapon belul
koteles tajekoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
Jjogorvoslati jogaval.
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8)

1)

1)

3)

Az Adatkezeldé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitesrdl, torlesrdl
vagy adatkezeleés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolteék,
kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igenyel. Az
erintettet kérésere az Adatkezel6 tajekoztatja e cimzettekrol.

Az Adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak
megszerzesekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéot az Adatkezeld elhelyezi honlapjanak
lableceben elektronikusan letélthetd formaban, és azt kifuggeszti az érintettek sza-
mara elérhetd helyen papir adathordozon is.

Az érintett az Adatkezeld 2. pontban megadott elérhetésegein keresztul, irasban taje-

koztatast kerhet az Adatkezel6tdl, hogy az tajekoztassa, kezeli-e a személyes adatait

es ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kézoltek vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezelé tarolni,

e) amennyiben nem az erintettél gyujtottek: a forrasukra vonatkozé minden informa-
ciorol,

f) tovabbitottak-e harmadik orszagba, vagy hemzetkdzi szervezet részére és haigen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

A tajéekoztatasnak tovabba ki kell egészulnie az érintett azon jogarol szold informaci-

Okkal is, hogy kerelmezheti az adatkezelotdl a ra vonatkozo szemelyes adatok helyes-

bitéset, torleset vagy kezelesének korlatozasat, es tiltakozhat az ilyen személyes ada-

tok kezelése ellen, valamint a felugyeleti hatosaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat kepezd személyes adatok masolatat az érintett

rendelkezéséere bocsatja. Az érintett altal kert tovabbi masolatokert az adatkezeld az

adminisztrativ koltsegeken alapuld, eszszeru merteku dijat szamithat fel. Ha az érintett

elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat szeles kdrben hasznalt

elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kiveve, ha az érintett maskent

kéri. A masolat igenylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait es

szabadsagait.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésere az Adatkezeld indokolatlan kesedelem nelkul he-
lyesbitse a ra vonatkozd pontatlan szemeélyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezeles
celjat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegeszitd nyilatkozat utjan térténd - kiegeészitéset.

Az érintett az Adatkezeld 2. pontban megadott elérhetésegein keresztul, irasban ker-

heti az Adatkezel6tol szemeélyes adatainak torleset, amennyiben:

a) aszemelyes adatokra mar nincs szukség abbol a celbol, amelybdl azokat gyujtot-
tek vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatke-
zelesnek nincs mas jogalapja;
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C) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdeése alapjan tiltakozik az adatkezeles ellen,
és nincs elsébbseget elvezd jogszeru ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemelyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandod unios vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettseg teljesitésehez torélni kell;

f) aszemelyes adatok gyujtesere a 8. cikk (1) bekezdeseben emlitett, informacios tar-
sadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térolni kételes, az
elerheto6 technologia és a megvalositas koltsegeinek figyelembeveételével megteszi az
észszeruen elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekeé-
ben, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kerelmezte
téluk a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok ma-
solatanak, illetve masodpéldanyanak torleset.

3. Az Adatkezeld a toérlest megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igenyek eld-
terjesztésehez, ervenyesitésehez, illetve védelmeéhez szukseges, illetve a Rendelet 17.
cikk (3) bekezdése szerinti egyeb esetekben.

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetove teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a sze-
melyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlesét, és ehelyett keri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szukseége a szemelyes adatokra adatkezeles céljabol,
de az erintett igenyli azokat jogi igenyek eloterjesztésehez, ervenyesitésehez vagy
vedelmehez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez eset-
ben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget elveznek-e az érintett jogos indoka-
ival szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes ada-
tokat a tarolas kivetelevel csak az éerintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldter-
jesztésehez, ervényesitésehez vagy védelmehez, vagy mas természetes vagy jogi sze-
meély jogainak védelme érdekeében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6z-
erdekebdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kéréséere az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelest, az adatkezeles korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajekoztatja.

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezesere
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géeppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatke-
zelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a sze-
meélyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezeles az erintett hozzajarulasan, vagy az érintett es az Adatkezeld, mint
szerzodeses felek kozti szerzédesen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon tortenik.

2. Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.
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Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet , Térleshez valo
jogra" vonatkozo rendelkezeseket. E jog nem alkalmazandod abban az esetben, ha az
adatkezelés kézérdeku vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gya-
korlasanak keretében vegzett feladat vegrehajtasahoz szukséges.

Az adathordozhatosaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabad-
sagait.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tilta-
kozzon szemelyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdesének e) vagy f) pontjan alapuld ke-
zelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeld a szemelyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adat-
kezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igenyek eldterjeszteséhez, ervényesitesehez vagy vedel-
mehez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelese kdzvetlen Uzletszerzes erdekeben torténik, az érintett
Jjogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo szemelyes adatok e celbol tor-
tend kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszer-
zéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a szemeélyes adatok kdzvetlen Uzletszerzes erdekeben tortend
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz valo jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvetel soran ki-
fejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajekoztatast egyertel-
muen és minden mas informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

Az informacios tarsadalommal ésszefuggd szolgaltatasok igenybeveteléhez kapcso-
loddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot mu-
szaki eldirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésere a 89. cikk (1) bekezdésenek megfeleldéen tudoma-
nyos es tortenelmi kutatasi celbol vagy statisztikai celbol kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo sze-
melyes adatok kezelése ellen, kivéeve, ha az adatkezelésre kézérdeku okbol vegzett
feladat vegrehajtasa erdekében van szukseg.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adat-
kezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve jog-
hatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mertékben érintene.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandoé abban az esetben, ha a dénteés:

a) az érintett és az Adatkezeld kdzdtti szerzddes megkdtese vagy teljesitese erdeke-
ben szukseges;

b) meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos erdekeinek
vedelmeét szolgalo megfeleld intézkedeseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és ¢) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld

intézkedeseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek ved-

elme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld reé-
szer6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.
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4. A (2) bekezdésben emlitett dontesek nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9.

1

2.

cikk (1) bekezdeseben emlitett kulonleges kategoriain, kiveve, ha a 9. cikk (2) bekezde-
sének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
erdekeinek védelme érdekeben megfeleld intézkedések megtételére kerult sor.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jog-
szabalynak megfeleléen gyakorolni tudja és megelegedettsegére zaruljon minden
ugy.
Amennyiben az érintett szemeélyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérel-
meit Tarsasagunknal nem sikerult megnyugtatd modon rendeznie, vagy az érintett
barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezeléseével kapcsolatban jogserelem
kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszelye fennall, ugy a Nemzeti Adatvedelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 3901 1410

E-mail. ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https.//www.naih.hu/

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdemeényezhet az
Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a torvenyszek hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint - a lakohelye szerinti torvenyszek elétt is megindithato (a torvényszékek
felsorolasat és elerhetdseget az alabbi linken keresztul tekintheti meg: https.//biro-
sag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek

Oldal 20 / 20

Hatalyos: 2024. december 31-t6l visszavonasig.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek

